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HiStack Metodologija Poslovanja

Interni standard za odrzavanje visokog nivoa usluge

Opis dokumenta: Ovaj dokument definiSe interni standard kvaliteta poslovanja firme HiStack.
Cilj standarda je osiguravanje doslednosti, pouzdanosti i profesionalizma u svim aspektima
pruzanja usluga klijentima.

Osnovni principi standarda:

1. Kvalitet usluge: Sve usluge pruzene klijentima moraju zadovoljiti najvise profesionalne
standarde i biti u skladu sa dogovorenim rokovima i specifikacijama.

2. Komunikacija: Transparentna i pravovremena komunikacija sa klijentima je obavezan deo
svakog projekta.

3. Inovativnost: Koristimo savremene tehnologije i prilagodavamo nase metode rada kako
bismo ostali lideri u oblasti web dizajna i razvoja.

4. Kontrola kvaliteta: Svaki projekt prolazi kroz detaljan proces interne revizije kako bi se
osigurala uskladenost sa standardima firme HiStack.

Primena standarda:

e Ovaj standard se primenjuje na sve zaposlene, saradnike i trece strane uklju¢ene u
projekte HiStack-a.

e Redovno se azurira kako bi odgovarao trenutnim trziSnim zahtevima i tehnoloskim
inovacijama.

Garancija klijentima:

HiStack garantuje visok nivo profesionalnosti, pouzdanosti i odgovornosti u svim fazama
poslovanja. Nas standard kvaliteta je osmisljen kao alternativa ISO sertifikatu, pruzajuci
Klijentima sigurnost u kontinuitet i doslednost nasih usluga.

Datum stupanja na snagu: 01/01/2025.
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