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Politika privatnosti

Vaziod: 01. 01. 2025.

Obavezan po: Clanu 13. i 14. GDPR-a, kao i &lanu 20. Zakona o zastiti podataka o li¢nosti.

HiStack se obavezuje da S§titi privatnost svojih korisnika i da odgovorno postupa sa svim li¢nim
podacima koje prikuplja. Nasa Politika privatnosti obuhvata nacin prikupljanja, obrade i zastite
podataka koje unosite prilikom koris¢enja nasih usluga. Ova politika je osmisljena kako bi vas
obavestila o tome koje informacije prikupljamo, kako ih koristimo, kome ih moZzemo otkriti i koje
mere preduzimamo kako bismo osigurali vasu privatnost.

Svi podaci koje prikupljamo bice koris¢eni u skladu sa zakonodavstvom Republike Srbije i
opstim pravilima o zastiti podataka o li€nosti. S obzirom na to, u svakom trenutku mozete biti
sigurni da se vasi podaci koriste iskljucivo za unapredenje usluga koje vam pruzamo i da su
zasticeni od neovlas¢enog pristupa. Nasa platforma omogucava korisnicima da se upuste u
razliite aktivnosti, kao Sto su koriS¢enje nasih proizvoda i usluga, i svaki put kada to ucinite, mi
¢emo od vas prikupljati odredene podatke, u skladu sa vasom saglasnoscu.

1. Prikupljanje li€nih podataka

HiStack prikuplja licne podatke u nekoliko razli€itih situacija, kao $to su registracija korisnika,
kontakt sa korisnickom podrskom, ili u okviru obavljanja transakcija. Ti podaci mogu ukljucivati
ime, e-mail adresu, broj telefona, informacije o pla¢anjima i druge informacije koje nam
dobrovoljno pruzite tokom interakcije sa nasim sajtovima i aplikacijama. Prikupljanje podataka
omogucava HiStack da personalizuje usluge i poboljSa korisni¢ko iskustvo, ali i da ispuni
zakonske obaveze u vezi sa pruzanjem usluga.

Zbog specifi¢ne prirode nasih usluga, korisnici mogu biti obavezni da pruze odredene podatke
kako bi mogli da koriste nase platforme i proizvode. Na primer, ako se prijavite na nasu
platformu, moracete da pruzite osnovne li¢ne podatke za kreiranje naloga. Pored toga, takode
mozemo prikupljati tehni¢ke podatke, kao $to su IP adrese, kolacic¢i, podaci o pretrazivacu, i
druge informacije vezane za vasu upotrebu sajta. Ovi podaci omogucavaju HiStack da bolje
razume kako korisnici interaguju sa nasim uslugama, ¢ime se unapreduje sigurnost i
funkcionalnost platforme.

2. Koriscenje licnih podataka
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Li¢ni podaci koje prikupljamo koriste se iskljucivo u svrhe koje su definisane tokom njihovog
prikupljanja. Na primer, mozemo koristiti podatke da bismo vam omogudili pristup nasim
uslugama, da vas obavestimo o novim proizvodima ili uslugama koje pruzamo, kao i za
personalizaciju ponuda koje vam Saljemo. Takode, vasi podaci mogu biti koris¢eni za analizu
trziSta i ponasanja korisnika kako bi se unapredile nase usluge i proizvodi.

HiStack se obavezuje da nikada ne koristi vase podatke u bilo koju svrhu koja nije u skladu sa
vasim interesima ili bez vase saglasnosti. Pored toga, u slucaju da se podaci koriste za
marketinSke svrhe, bicete unapred obavesteni i imati mogucénost da se iskljucite iz tih
aktivnosti. Uvek imate pravo da se odlucite da li Zelite da vasi podaci budu koris¢eni na bilo koji
nacin. Svaka vasa odluka bice postovana, a vi ¢ete imati potpunu kontrolu nad svojim
podacima.

3. Deljenje i otkrivanje podataka

HiStack moze deliti vase podatke sa tre¢im stranama u odredenim slu€ajevima, kao Sto su
pruzaoci usluga koji pomazu u obavljanju nasih poslovnih aktivnosti. Na primer, moZzemo
angazovati kompanije koje pruzaju usluge placanja, obrade podataka, ili IT podrske. Sve trece
strane sa kojima delimo vase podatke obavezane su da ih koriste iskljuivo u skladu sa nasim
uslovima i zakonima o zastiti podataka.

Medutim, HiStack nece prodavati, iznajmljivati niti na drugi nac¢in komercijalno deliti vase
licne podatke bez vase saglasnosti, osim ako to nije izri¢ito navedeno u ovoj Politici
privatnosti ili ako to nije neophodno zbog zakonskih razloga. Takode, u slu¢ajevima kada je to
potrebno za zastitu prava i interesa HiStack ili njegovih korisnika, mozemo deliti podatke sa
relevantnim organima vlasti.

4. Kolaciéi i slicne tehnologije

Kako bi obezbedio nesmetano koriS¢enje nase platforme, HiStack koristi kolaci¢e i sli¢ne
tehnologije za prikupljanje informacija o naCinu na koji korisnici koriste nase sajtove i
aplikacije. Kolac&i¢i mogu sadrzavati informacije o vasim postavkama i navikama pretrage, kao i
podatke o vasoj aktivnosti na nasoj platformi. Ove informacije omogucavaju poboljSanje
korisni¢kog iskustva, kao i analizu performansi sajta.

Vecina pretrazivaa omogucava korisnicima da kontroliSu kolacice, bilo da ih iskljuce, bilo da
obriSu vec postavljene kolacice. Ipak, imajte na umu da isklju€ivanje kola¢i¢a moze uticati na
funkcionalnost nase platforme i vaseg korisni¢kog iskustva. Preporucujemo da redovno
proveravate postavke kolaci¢a u svom pretrazivacu i odlucite kako zelite da ih koristite.

5. Sigurnost podataka

HiStack preduzima sve potrebne tehni¢ke, organizacione i pravnhe mere da bi zastitio vase
licne podatke od neovlas¢enog pristupa, gubitka ili zloupotrebe. Svi podaci koje prikupljamo
cuvaju se u sigurnim bazama podataka, a nasi zaposleni i partneri imaju pristup tim podacima



samo kada je to potrebno za pruzanje usluga. Takode, svi podaci koji se Salju putem interneta
Sifruju se kako bi se sprecio njihov neovlasc¢en pristup.

Medutim, nijedna platforma ili sistem nisu potpuno sigurni i, iako ulazemo maksimalne napore u
zastitu podataka, ne mozemo garantovati potpunu sigurnost vasih podataka. Ukoliko primetite
bilo kakvu sumnjivu aktivhost u vezi sa svojim podacima, obavezno nas obavestite kako bismo
mogli da preduzmemo odgovarajuc¢e mere.

6. Vasa prava u vezi sa lichim podacima

U skladu sa Zakonom o zastiti podataka o licnosti, imate pravo da pristupite, ispravite,
obrisete ili ogranicite obradu svojih licnih podataka. Takode, imate pravo da se protvite obradi
svojih podataka u odredenim sluCajevima, kao i da povucete svoju saglasnost u bilo kojem
trenutku. Za ostvarivanje svojih prava, slobodno se obratite nasem timu za zastitu privatnosti
putem kontakt informacija na sajtu.

HiStack se obavezuje da ¢e, u okviru zakonskih rokova, postupiti po svim vasim zahtevima u
vezi sa licnim podacima. Ako imate bilo kakvih nedoumica u vezi sa obradom vasih podataka,
slobodno nas kontaktirajte i nas tim ¢e vam pruziti potrebnu pomoc.

7. Promene u Politici privatnosti

HiStack zadrzava pravo da povremeno menja ovu Politiku privatnosti kako bi se uskladila sa
novim zakonskim regulativama, tehnickim promenama ili internim procedurama. Kada se izvrse
promene, obavesticemo vas putem e-maila ili obavestenja na sajtu, a azurirana verzija politike
bice dostupna na nasoj platformi.

Svi korisnici koji nastave sa koris¢enjem nasih usluga nakon $to su promenjeni uslovi politike,
smatrace se da su saglasni sa novim uslovima.

8. Kontakt informacije

Ako imate bilo kakvih pitanja ili nedoumica u vezi sa ovom Politikom privatnosti, slobodno nas
kontaktirajte putem nasih kontakt informacija na sajtu. Nas tim za zastitu podataka bice vam na
raspolaganju za bilo kakve dodatne informacije ili objasnjenja.



