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Pravne informacije

Vaziod: 01. 01. 2025.

Obavezan po: Clanu 7. Zakona o trgovini i &lanu 10. Zakona o privrednim drustvima.

Dobrodosli na zvani¢nu stranicu kompanije HiStack (u daljem tekstu ,Mi*, ,Firma“, ,HiStack").
Koris¢enjem nase stranice i usluga, slazete se sa uslovima navedenim u ovom dokumentu.
HiStack se obavezuje na zastitu privatnosti korisnika i poStovanje zakonskih normi prema
Zakonu o zastiti podataka o licnosti (¢lan 3, stav 1). Ovaj dokument pruza klju¢ne informacije o
pravilima, pravima i obavezama korisnika i kompanije. Mi kontinuirano radimo na unapredenju
nasih usluga kako bismo osigurali najbolje iskustvo za nase korisnike. Nasa posvecenost
inovacijama i transparentnosti garantuje da ¢ete uvek biti informisani o najnovijim promenama i
unapredenjima.

VAZNO

Informacije sadrzane na ovoj stranici su iskljucivo informativhog karaktera i ne predstavljaju
pravni savet. Pre donosenja bilo kakvih pravnih odluka, konsultujte se sa pravnim stru¢njakom.
Pored toga, zadrzavamo pravo da povremeno azuriramo ove pravne informacije, u skladu sa
zakonodavnim promenama ili internim procedurama, i preporucujemo redovan pregled ovog
dokumenta.

1. KoriScéenje stranice

Svi korisnici su obavezni da se pridrzavaju pravila koris¢enja naSe stranice. Neovlas¢ena
upotreba, ukljucujuci pokusaje narusavanja bezbednosti ili ometanja rada stranice, strogo je
zabranjena. HiStack zadrZava pravo da preduzme odgovarajuc¢e pravne korake protiv
pojedinaca koji krSe ova pravila, u skladu sa Zakonom o informacionoj bezbednosti (¢lan 6,

stav 2). Nasa platforma pruza sigurno okruzenje za sve korisnike, sa redovnim azuriranjima i
implementacijom najsavremenijih bezbednosnih mera.

Korisnici su takode odgovorni za tacnost podataka koje unose na nasoj stranici. HiStack ne
odgovara za greske nastale usled netacnih informacija pruzenih od strane korisnika. Podaci
koje korisnici unesu moraju biti precizni i azurni kako bi se osigurala ispravna interakcija sa
nasim uslugama.


tel:+806(000)8899

2. Zastita podataka

HiStack prikuplja, obraduje i Cuva podatke korisnika u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o
licnosti (€lan 2, stav 4). Svi prikupljeni podaci koriste se isklju¢ivo za unapredenje nasih usluga
i nece biti deljeni sa trec¢im licima bez saglasnosti korisnika. NaSa politika privatnosti
omogucava korisnicima potpunu kontrolu nad njihovim informacijama i garantuje
transparentnost u obradi podataka.

Korisnici imaju pravo da u bilo kom trenutku zatraZe uvid u svoje podatke ili njihovo brisanje. Za
sve zahteve vezane za podatke, molimo vas da nas kontaktirate putem zvani¢nog email-a.
Nastojimo da odgovorimo na sve zahteve u najkracem mogucem roku i osiguramo zastitu vasih
prava u skladu sa zakonskim propisima.

3. Uslovi pla¢anja

Pla¢anje za nase usluge vrsi se u skladu sa dogovorenim uslovima prilikom zaklju¢enja
ugovora. Korisnici su duzni da osiguraju pravovremeno izvr$enje uplata kako bi izbegli dodatne
naknade ili prekid usluga. Nas sistem naplate je dizajniran da bude jednostavan i
transparentan, omogucavajuci korisnicima lak pristup svim relevantnim informacijama o
transakcijama.

HiStack zadrzava pravo da izmeni uslove placanja u skladu sa zakonodavnim promenama ili
internim politikama, uz prethodno obavestavanje korisnika. Svaka promena bice jasno istaknuta
na nasoj stranici, uz detaljno objasnjenje kako bi se osigurala potpuna transparentnost i
razumevanje sa strane korisnika.

4. Ograni¢enje odgovornosti

HiStack nije odgovoran za bilo kakve direktne ili indirektne gubitke nastale koriS¢enjem nase
stranice ili usluga, osim u slu¢ajevima kada je to izri€ito predvideno zakonom. Korisnici su duzni
da obezbede sopstvenu tehnicku zastitu i sigurnost podataka. Nasa kompanija ulaze znacCajne
resurse u minimizaciju potencijalnih rizika, ali ne moze garantovati potpunu zastitu u svim
situacijama.

Nasa odgovornost, u svakom slu€aju, ograni¢ava se na iznos koji korisnik plati za koris¢enje
usluga, u skladu sa vazecéim zakonima. Podsti¢emo korisnike da nas kontaktiraju u slu¢aju bilo
kakvih problema, kako bismo zajednicki pronasli odgovarajuce resenje.

5. Prava intelektualne svojine

Sav sadrzaj objavljen na ovoj stranici zasticen je Zakonom o autorskim pravima (¢lan 9, stav
1). Korisnicima nije dozvoljeno da reprodukuju, distribuiraju ili na bilo koji nacin koriste nas
sadrzaj bez prethodne saglasnosti HiStack-a. Svako kr§enje prava intelektualne svojine
moze rezultirati pravnim posledicama.

HiStack podstiCe kreativnost i razvoj, ali strogo zabranjuje bilo kakvu zloupotrebu sadrzaja ili
neovlaséenu upotrebu naseg brenda. Za sva pitanja u vezi sa koriS¢enjem intelektualne svojine,



molimo vas da nas kontaktirate.
6. Resavanje sporova

Sporovi nastali koris¢enjem nasih usluga reSavace se mirnim putem, u skladu sa Zakonom o
obligacionim odnosima (¢lan 186, stav 3). Ako mirno resenje nije moguce, sporovi ¢e biti
reSavani pred nadleznim sudom u Beogradu. Nas cilj je izbegavanje sudskih postupaka kroz
transparentnu komunikaciju i saradnju sa korisnicima.

Za sve dodatne informacije u vezi sa procedurom reSavanja sporova, korisnici mogu
kontaktirati nas pravni tim putem zvani¢ne email adrese.

7. Prava i obaveze korisnika

Korisnici su obavezni da se pridrzavaju svih pravila koriS¢enja usluga i da koriste nasu
platformu na zakonit nacin. Svako krsenje pravila moze dovesti do trenutnog ukidanja
pristupa, uz mogucénost daljeg pravnog postupka. Korisnici takode snose odgovornost za unos
tacnih podataka i osiguranje poverljivosti svojih korisni¢kih naloga.

HiStack garantuje korisnicima pristup visokokvalitetnim uslugama i pravovremenu podrsku u
reSavanju problema. Korisnici mogu u bilo kom trenutku podneti sugestije ili Zalbe, koje ¢e biti
razmotrene sa ciljem poboljSanja iskustva na nasoj platformi.

8. Politika povracaja sredstava

HiStack nudi politiku povracaja sredstava u odredenim slu€ajevima, u skladu sa Zakonom o
zastiti potrosaca (¢lan 54, stav 2). Povracaj sredstava moguc¢ je samo ako se podnese zahtev
u roku od 14 dana od dana zavrSetka projekta, uz dostavljanje validne dokumentacije.
Povracaj sredstava obraduje se u najkracem moguc¢em roku, uz obavestenje korisnika o
statusu zahteva.

Zadrzavamo pravo da odbijemo povracaj sredstava u slu¢ajevima kada su usluge u potpunosti
iskoriS¢ene ili kada su prekrseni nasi uslovi koriS¢enja. Na$ tim je uvek na raspolaganju kako bi
korisnicima pruzio podrsku i odgovorio na sva pitanja u vezi sa povracajem sredstava.

9. Zadrzavanje prava

HiStack zadrzava pravo da izmeni, obustavi ili ukine bilo koji deo svojih usluga u bilo kom
trenutku, uz prethodno obavestenje korisnika. Sve promene bice jasno objavljene na nasoj
stranici, uz pruzanje relevantnih informacija o njihovoj primeni. NaSa kompanija posvecena je
transparentnom poslovanju i stalnom unapredenju korisnickog iskustva.

Korisnici su obavezni da redovno proveravaju pravne informacije kako bi bili u toku sa
eventualnim izmenama. Sve promene stupaju ha snagu odmah po objavljivanju, osim ako nije
drugacije navedeno.

10. Reklamacije i podrska



HiStack ozbiljno shvata sve reklamacije i ulaze maksimalne napore da ih resi na zadovoljavajuci
nacin. Korisnici mogu podneti reklamaciju putem zvani¢nog email-a, uz detaljan opis problema.
Nas tim ¢e odgovoriti u roku od 5 radnih dana, u skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca (¢lan
83, stav 1).

Pored reSavanja reklamacija, nas tim je dostupan za pruzanje tehniCke podrske i odgovore na
pitanja korisnika. Nas cilj je da osiguramo potpuno zadovoljstvo korisnika kroz efikasno
reSavanje problema i kontinuiranu komunikaciju.

11. Ograni€enja garantovanih usluga

Ako HiStack ulaze maksimalne napore da obezbedi kvalitetne usluge, odredene situacije mogu
biti van nase kontrole. Na primer, tehnicki problemi izazvani viSom silom (poput prirodnih
katastrofa ili nestanka struje) mogu privremeno uticati na rad nase platforme. U takvim
situacijama, korisnici Ce biti obavesteni o koracima koje preduzimamo kako bismo resili
problem.

HiStack ne garantuje potpunu nepogresivost usluga, ali preuzima odgovornost za reSavanje
svih problema u najkracem mogucem roku. U svakom slucaju, korisnici mogu raunati na nasu
profesionalnost i posvecenost.

12. Pravna uskladenost

HiStack posluje u skladu sa svim vazec¢im zakonima i propisima Republike Srbije, uklju¢ujuci
Zakon o elektronskoj trgovini (¢lan 10, stav 2) i Zakon o zastiti potroSaca. Nasa kompanija
redovno azurira svoje interne procedure kako bi osigurala uskladenost sa svim zakonskim
obavezama.

Korisnici mogu biti sigurni da sve usluge koje nudimo ispunjavaju najviSe pravne standarde. U
slu€aju dodatnih pitanja o nasoj pravnoj uskladenosti, slobodno nas kontaktirajte putem
zvanicnih kanala.

13. Sugestije i povratne informacije

HiStack podstiCe korisnike da dele svoje sugestije i povratne informacije kako bismo unapredili
nase usluge. Sve povratne informacije pazljivo se analiziraju i koriste za dalji razvoj i
poboljSanje nase platforme. Sugestije mozete poslati putem email-a ili putem posebnog
formulara dostupnog na nasoj stranici.

Vase misljenje nam je vazno, jer verujemo da zajedni¢kim naporima mozemo stvoriti bolje
okruzenje za sve korisnike. HiStack ceni aktivnu ulogu korisnika u procesu unapredenja nasih
usluga.

14. Kontakt informacije

Za sve pravne upite, reklamacije, povratne informacije ili dodatne informacije, korisnici mogu
kontaktirati HiStack putem sledecih kanala:



1. Email: contact@histack.rs
2. Telefon: +381 64 1494 753
3. Adresa: Kosovska Mitrovica, Kosovo i Metohija, Srbija, Kralja Petra | bb

Nas$ tim je posvecen pruzanju pravovremenih i profesionalnih odgovora na sve vase zahteve.

HiStack se obavezuje da pruzi najbolje moguce korisni€ko iskustvo i ostane vas pouzdani
partner u svim poslovnim aktivnostima.



